
ВИМІРЮВАННЯ ШВИДКОСТІ ТА 
ЯКОСТІ РОЗГЛЯДУ СПРАВ

Ва йда  Пе тра виче не
Міжна р о дна е кспе р тка



ІНСТРУМЕНТИ

• CEPEJ

• НАЦІОНАЛЬНІ СТАНДАРТИ



ПЕРЕДУМОВИ 

Стандартизований збір даних

Чіткі правові рамки/ системи введення 
даних

Централізована циф рова система 
управління справами 

Знання та  прихильність/ зобов'язання



ПІДХІД ДО ВИМІРЮВАННЯ РОБОТИ З 
КЕЙСАМИ

Зони уваги:

• Швидкість - забезпечення вирішення справ у розумні строки

• Якість - забезпечення справедливості, послідовності та  
прозорості 

у прийнятті рішень



ШВИДКІСТЬ

Основні показники

• Час утилізації

• Швидкість оф ормлення

• Коеф іцієнт оборотності справ

• Коеф іцієнт відставання



ШВИДКІСТЬ: ЛИТОВСЬКА ПРАКТИКА

Cepej: Час розгляду = (Розглянуті справи на кінець 
звітного періоду / Вирішені справи на кінець 
звітного періоду)*365  

Практика БП для річного звіту: Тривалість розгляду 
справ = час від порушення справи в суді до ухвалення 
остаточного процесуального рішення (у днях)

Визначте , де  виникають процедурні 
затримки

Причини затримки



ПРИЧИНИ ЗАТРИМКИ

Клопотання сторони про відкладення 
слухання

Подано уточнену або змінену позовну заяву; 
змінено кваліф ікацію правопорушення

Сторони провадження не  з 'явилися на 
судове  засідання

Залучення інших осіб до участі у 
справі

Зупинення провадження у справі у 
зв'язку з  проведенням експертизи

Заміна судді/ колегії, що розглядає 
справу

Створення можливостей для 
примирення



ПРИЧИНИ ЗАТРИМКИ: ОЦІНКА

Суди вказують на причини в конкретних справах

Оцінка співвідношення найпоширеніших причин та  
затяжних випадків

Частота рецидивів 

• Чітка доказова база  як прискорити 
процедури 

• Висунення цільових законодавчих 
ініціатив

• Посилення комунікації з  громадськістю 
та довіри



АНАЛІЗ СКЛАДНОСТІ 

Важлива складність справ

Стандартизовано для групи судів

Обмеження: організаційні, юридичні, ІТ

Чіткі та  зрозумілі для людей, які реєструють дані



ЯКІСТЬ

• Незалежність судової влади - призначення 
суддівського корпусу, бюджетування, достатні 
інші ресурси, інституційні та  законодавчі рамки 
для еф ективної роботи

• Використання циф рових систем має велике  
значення

Індекс впровадження ІКТ - вимірює 
доступність циф рових інструментів.

Індекс використання ІКТ - вимірює, 
наскільки активно 
використовуються ці інструменти.Починають з 'являтися нові 
інструменти, керовані штучним 
інтелектом.



ЯКІСТЬ

• Суспільна довіра та  доступ до правосуддя:

• Послідовність у прийнятті рішень

Доступність правової інф ормації

Опитування задоволеності користувачів

Доступність правової допомоги

Захист вразливих груп населення

Циф рова доступність судових послуг



ПЕРЕТВОРЕННЯ ДАНИХ НА ДІЇ

Реф орми управління документообігом:

• Визначення пріоритетності термінових справ

• Прийняти рішення про декриміналізацію деяких 
видів діяльності

• Ухвалити закони для процедурних змін 

• Впровадити заходи щодо вдосконаленого 
планування та  моніторингу справ

• Посилити процедури діджиталізації

• Використання інструментів з і штучним інтелектом



ПЕРЕТВОРЕННЯ ДАНИХ НА ДІЇ (2)
Реф орми управління документообігом:

• Провести додатковий аналіз  навантаження 
для розподілу справ

• Посилення альтернативного вирішення 
спорів 

• Залучити додаткові людські ресурси: Судді, 
інший персонал

• Посилити діяльність з  розбудови потенціалу



РОЛЬ ЦИФРОВИХ ІНСТРУМЕНТІВ 
ТА ПРОГРАМНОГО 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В КЕЙС-
МЕНЕДЖМЕНТІ

Ва йда  Пе тра виче не
Міжна р о дна е кспе р тка



ПЕРЕВАГИ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ

Кращий розподіл судових ресурсів

Прискорення розгляду справ

Підвищення прозорості та  довіри 
громадськості

Розширений доступ до правосуддя

Посилення безпеки та  захисту даних

Судова влада

Клієнти суду

Керівні органи влади

Суспільство в цілому



ВИМОГИ ДО ІКТ

Актуально (CMS, не  забувайте  про 
вплив штучного інтелекту) 

Використання 
структурованих даних

Безпечно.

Зобов'язання/ обов'язок 
працювати

Зручна для судів та  клієнтів

Підтримка на всіх рівнях

Надійний.

Пріоритетом є 
більш широка 
централізація 

ІКТ.



ВАРІАНТИ ВИКОРИСТАННЯ ІС

Реєстрація та  зберігання даних про розгляд справи

Автоматичний алгоритм розподілу справ

Оцінювання роботи судів/ суддів Обмін даними з  іншими ІС

Публікація даних про суди 

Планування ресурсів



РЕЄСТРАЦІЯ ТА ЗБЕРІГАННЯ ДАНИХ ПРО 
РОЗГЛЯД СПРАВИ

Точний і структурований запис первинних і поточних даних 

Дозвольте  спостерігати за  обстеженням

Повторне використання даних для подальших кроків

Забезпечити високу якість даних



АВТОМАТИЧНИЙ РОЗПОДІЛ СПРАВ

Історія розподілу коштів протягом звітного періоду

Дані справи: Тип, категорія, юридичні вимоги

1. Автоматично оцінені дані:

Група кейсів з  оцінкою складності/ ваги

Інф ормація про суддів (спеціалізація, відпустки суддів, 
відрядження, відпустки, декларування інтересів)

2. Автоматичний алгоритм ф ормує список суддів: Випадковий 
бал відіграє свою роль 

3. Після затвердження запропонованого 
судді, протокол публікується

4. Зміна судді має відбуватися в той 
самий спосіб  





ОЦІНЮВАННЯ РОБОТИ СУДІВ/ СУДДІВ

Складність справ повинна бути відображена в них 
Оцінки

Кількість вирішених справ

1. Звіти про оцінювання діяльності судді (CEPEJ) 

Співвідношення між отриманими та  вирішеними справами

Тривалість процесуальних дій

Єдина система класиф ікації має важливе значення



ОЦІНКА РОБОТИ СУДІВ/ СУДДІВ (2)

Оцінює складність справ 

Час утилізації

2. Звіти з  оцінювання діяльності судів

Швидкість оф ормлення

Розрахунок робочого навантаження











ПЛАНУВАННЯ РЕСУРСІВ

Система зважування справ 
на основі даних судів



ПУБЛІКАЦІЯ ДАНИХ ПРО СУДИ

Політика відкритих 
даних

Національні та  міжнародні 
дашборди для різних даних

Комплексний аналіз  

Прозорість

Підзвітність

https://statistika-ntalt.hub.arcgis.com/


Ефективність EN | Tableau Public

https://public.tableau.com/app/profile/cepej/viz/EfficiencyEN/Efficiency


ОБМІН ДАНИМИ З ІНШИМИ ІС

Структуровані дані

Обмін в реальному 
часі

Безперебійне ф ункціонування інших 
інституцій

Двосторонній обмін



ВИКОРИСТАННЯ ІТ ДЛЯ ЕФЕКТИВНОЇ 
РОБОТИ СУДОВОЇ СИСТЕМИ 



Дякую!
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